
解答欄 解答欄 I群 Ⅱ群 Ⅲ群

1 ア マズロー

2 イ テーラー

3 ウ 三隅二不二

4 エ リッカート

5 オ ハーツバーグ

6 カ

7 キ

8 ク

9 ケ

10 コ

11 サ

12 シ

13 ス

14 セ

15 ソ

16 タ

17 チ※

18 ツ※

19 テ

20 ト

ナ

ニ

ヌ

ネ

ノ

※ ｢チ・ツ」は順不同。
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【問題4】Ａ課長は、部下に命令を与えても、部下が素直に受け入れてくれないので困っています。
上司の命令が部下に受け入れられるための原則とその内容を２つ述べてください。

の原則

の原則
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【問題５】
（設問１）北村君は店長になると現在の年収より３割も下がるというのに、なぜ「店長になろうか、会社
に残ろうか」と迷っているのでしょうか。

（設問２）前任の小島課長の問題点を述べてください。
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（設問３）あなたが井上課長だとしたら、北村君にどう対処・指導しますか。
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